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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thuc hién dan chi cia Bénh vién Pa khoa Binh Thuén

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA BINH THUAN

Can cir B9 ludt lao dong ngay 20 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt thuc hién dan chu ¢ co so ngay 10 thang 11 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s 39/2023/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2023 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt thuc hién ddn chu o co so;

Can cir Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thing 01 ndam 2015 ciia
Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nuoc va don vi sy nghiép cong ldp;

Can cir Thong tu sé 01/2016/TT-BNV ngay 13 thang 01 nam 2016 cua Bo
Noi vu huong dan mot s6 noi dung gﬁa Nghi dinh so 04/2015/ND-CP ngay 09
thang 01 nam 2015 cua Chinh phu vé thyc hién ddan chu trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nwoc va don vi su nghiép cong lap,

, Can cir Thong tu $6 05/2021/TT-BYT ngay 05 thdng 05 ndm 2021 ciia B6 Y
te quy dinh vé thwc hién dan chu trong hoat dong cua co so kham bénh, chita
bénh cong lap;

Can cir Quyét dinh s6 1089/0D-UBND ngady 13 thang 6 nam 2025 ciia Uy
ban ‘nhdn dan tinh Binh Thudn vé viéc ban hanh Quy dinh chuc nang, nhiérp vu,
quyén han cua Bénh viéen Da khoa tinh Binh Thudn (hang 1) thuoc So Y té tinh
Binh Thuan;

Can cir két qua Hoi nghi vién chire, nguoi lao dong ndm 2025 vio ngdy
16/12/2025;

Theo dé nghi ciia Trudng phong T chire cdn bg,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thyc hién dan chu cua
Bénh vién DPa khoa Binh Thuan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
50/QDb-BVBT ngay 17/01/2024 ctia Bénh vién da khoa tinh Binh Thuan;


https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-04-2015-nd-cp-thuc-hien-dan-chu-trong-hoat-dong-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-402c7.html

Piéu 3. Céc thanh vién Ban Giam dbc Bénh vién, Chu tich Cong doan, Bi
thu Doan thanh nién, Ban Thanh tra nhan dan va toan thé vién chuc, nguoi lao
dong thuoc Bénh vién Pa khoa Binh Thuan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén GIAM DOC
- Nhu diéu 3;

-So'Y té (bdo céo);

- Luu: VT, TCCB. Phudc.

Lé Huynh Phic



QUY CHE
thuc hién dan chi co sé cia Bénh vién Da khoa Binh Thuan
(kém theo Quyét dinh s6 /OP-BVBT ngay thang 12 nam 2025 cua
Bénh vien Pa khoa Binh Thudn)

Chuong I
. . QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twogng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia Bénh vién
ba khoa Binh Thuan, bao gém: thuc hién dan chu & don vi, dan cha vo1 nguoi
bénh, nguoi dai dién hgp phép cia ngudi bénh va trach nhiém thyc hién dan chu
trong hoat dong cia Bénh vi¢n.

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi vién chirc, ngudi lao dong, cac ca nhan c6 lién
quan (sau day goi chung la vién chuc, nguoi lao dong) va nguoi bénh, nguoi dai
dién hop phap cua nguoi bénh trong Bénh vién (sau day goi chung 1a don vi).

Piéu 2. Muc dich thuc hién din chi trong don vi

1. Phat huy quyén lam chu cua vién chirc, nguoi lao dong trong don vi va
nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi.

2. Xay dyng d6i ngii vién chirc, ngudi lao dong trong don vi du tiéu chuan
nang luc, nang cao chat luong, hi¢u qua cung cap dich vu kham bénh, chira bénh
dap ung yéu cau phat trién va d6i méi cua nganh Y te.

3. Phong ngtra, ngdn chdn cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu,
phién ha, sach nhiéu védi nguoi bénh va nguot dai dién hop phap cia ngudi bénh.

4. Nang cao ¥ thtrc chap hanh quy dinh cuia phap ludt va ndi quy cua don vi
cho nguoi bénh, nguoi dai dién hgp phap cua ngudi bénh trong qua trinh st dung
dich vu kham bénh, chita bénh; phong ngtra va ngan chdn tinh trang vién chuec,
nguoi lao dong cuia don vi bi bao hanh khi thyuc thi nhiém vu.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién din chi trong hoat dong ciia don vi

1. Thuc hién dan chu phai tuan tha quy dinh cua Hién phap va phap luat;
quyén di do1 voi nghia vu va trach nhiém; xur 1y nghiém minh nhitng hanh vi lgi
dung dan chu, vi pham phap luat, vi pham quyén, loi ich hgp phap, chinh dang
cua vién chure, nguoi lao dong va cua nguoi bénh.

2. Bao dam sy lanh dao cua cép uy Pang, su quan 1y cta lanh dao don vi,
su tham gia tich cuc ctia cac doan thé quan chiing, cac thanh vién trong don vi, sy
phoi hop cua nguoi bénh, ngudi dai di¢n hop phép ctia ngudi bénh.

3. Bao dam quyén thuc hién dan chu cua vién chirc, nguoi lao dong, ngudi
bénh, nguoi dai dién hop phép ctia ngudi bénh; dé cao vai tro, trach nhiém cua



nguoil dung dau don vi d6i véi viée thuc hién cong khai, minh bach trong hoat
dong cua don vi.

Chuong 11
THU'C HIEN DAN CHU O PON VI
Muc 1
CONG KHAI THONG TIN O PON VI

Diéu 4. Nhirng ndi dung nguoi ding diu don vi phai cong khai

Trur cac thong tin thudc bi mat nha nude, bi mat cong tac hoac thong tin
chua dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat, nguoi dimg dau don vi phai
cong khai trong ndi bd don vi cac ndi dung sau day:

1. Chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudce lién quan
dén t6 chirc va hoat dong cua don vi;

2. Ké hoach cong tac hang nim, hang quy, hang thang ctia don vi;

3. Sé liéu, bao cao thuyét minh du toan ngan sach nha nudc da duoc cap co
tham quyén quyet dinh va cac ngudn tai chinh khac; tinh hinh thuc hién du toan
ngan sach va quyet todn ngan sach hang nam cta don vi; két qua thuc hién cac
kién nghi cta Kiém toan nha nudc (néu co);

4. Tiéu chuan, dinh mirc, thu tyc hanh chinh vé tai san cong; tinh hinh dau
tu xay dung, mua sam, giao, thué, sir dung, thu hoi, diéu chuyén, chuyén doi cong
nang, ban, thanh 1y, tiéu huy va hinh thtc xir Iy khac doi véi tai san cong; tinh
hinh khai thac ngudn lyc tai chinh tir tai san cong dugc giao quan 1y, st dung;

5. Nguyén tac, tiéu chi, dinh mic phan bd von dau tu cong; nguyén tic, tiéu
chi, can c&r xac dinh danh muc du 4n trong ké hoach dau tu coéng trung han va
hang nam; ké hoach, chuong trinh dﬁu tu cong ctia don vi, von b tri theo timg
nam, tlen do thuc hién va giai ngan von chuong trinh dau tu cong; ké hoach phan
bd von dau tu cong trung han va hang nim gdm danh muc dy an va muc Von dau
tu cong cho ting dy an; tinh hinh huy dong cac ngudn luc va ngudn von khac
tham gia thuc hién du 4n dau tu cong; tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach,
chuong trinh, dy an; tién d6 thyuc hién va giai ngén cua dy an; két qua nghiém thu,
danh gia chuong trinh, du an; quyét toan von dau tu cong;

6. Viéc tuyen dung, tlep nhan, dao tao, bdi dudng, diéu dong, bo nhiém, bod
nhiém lai, luan chuyén biét phai, tir chirc, mién nhiém, quy hoach, chuyén do6i
vi tri cong tac; hop dong lam viéc, thay d6i chirc danh nghé nghlep, thay d6i vi tri
viéc 1am, chdm dit hop dong lam viéc; di _cdng tac nudc ngoai; giai quyét ché do,
nang bac luong, nang ngach, danh gia, xép loai vién chirc, nguoi lao dong; khen
thuong, ky luat, théi viéc, nghi huu ddi véi vién chic, nguoi lao dong; cac dé an,
du an, chuong trinh, ké hoach va viéc xay dung cac vin ban quy pham phap luat
cua don vi;

7. Két luan cua cap c6 tham quyén vé vu viéc ti€u cuc, tham nhiing, 1ang
phi trong don vi; ban ké khai tai san, thu nhdp cua ngudi ¢6 nghia vu phai ké



khai theo quy dinh ctia phap luat;

8. Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi trong
noi bo don vi;

9. Noi quy, quy ché, quy dinh ctia don vi; quy tic Gmg xir ctia nguoi co
chuc vy, quyén han trong don vi;

10. Két qua téng hop v kién va giai trinh, tiép thu y kién cua vién chic,
nguoi lao dong vé nhiing ndi dung vién chirc, nguoi lao dong tham gia y kién quy
dinh tai Diéu 7 cua Quy ché nay;

11. Vin ban chi dao, diéu hanh cua co quan quan 1y cép trén lién quan dén
hoat dong ctia don vi;

12. Noi dung khéc theo quy dinh cta phap luat va quy ché thuc hién dan
chu cua don vi.

Pi¢u 5. Hinh thirc va thoi diém cong khai théng tin & don vi

1. Céc hinh thtrc cong khai thong tin bao gdm:

a) Niém yét thong tin;

b) Théng bao qua hé thdng thong tin ndi bo hodc ding tai trén cong thong
tin dién tir, trang thong tin dién tir cua don vi;

c) Thong bao tai hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong cia don vi;

d) Thong bao bang van ban dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong tai don
vi;

d) Thong qua ngudi phu trach cac bd phan cia don vi dé thong bao dén
vién chirc, nguodi lao dong;

e) Thong bao béng van ban gién to chic dang, Ban Chap hanh Cong
doan co quan, don vi dé thong bao dén vién chuc, nguoi lao dong tai don vi;

g) Cac hinh thire khac theo quy dinh ctia phap luat va quy ché thuc hién dan
chu cua don vi.

2. No1 dung thong tin quy dinh tai Piéu 4 cua Quy che nay phai dugc cong
khai cham nhat 1a 05 ngay lam vigc ké tir ngay co6 quyét dinh, vin ban cta co
quan c6 tham quyén vé ndi dung can cong khai, trir trudng hop phap ludt c6 quy
dinh khac.

Piéu 6. Trach nhiém t6 chirc thue hién viéc cong khai thong tin & don vi

1. Truong hop don vi da co trang thong tin dién tir ndi b hodc he théng
thong tin dién tir ndi bd thi ngudoi dirg dau don vi ¢o6 trach nhi¢m t6 chirc dang tai
cac thong tin quy dinh tai Di€u 4 ctiia Quy ché nay trén trang thong tin dién tir noi
bd hodc h¢ thong thong tin dién tir ndi b it nhat 14 20 ngay lién tuc ké tir ngay bat
dau dang tin hodc guri thong tin, trur truong hop phép luat co quy dinh khéc.

2. Truong hop don vi chua c6 trang thong tin di¢n tir ni b hodc hé théng
thong tin dién tir nd1 bd thi ngudi dimg dau co quan, don vi c6 trach nhiém to



chtrc niém yét cac thong tin quy dinh tai Diéu 4 cta Quy ché nay tai tru so cua
don vi va noi lam vi€c cua cac khoa, phong, bé phén c6 lién quan truc tiép it nhat
1a 20 ngay lién tuc ké tur ngay niém yét, trir tru’O’ng hop da st dung hinh thuc
thong bao bang vin ban dén toan thé céng chirc, vién chtic, ngudi lao dong tai
don vi hoac phap luat c6 quy dinh khac.

3. Cung véi viée thyc hién cong khai thong tin bang cac hinh thirc quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay, cin ctr vao dic diém, tinh chat hoat dong va noi
dung can cong khai, ngudi ding dau don vi c6 thé quyét dinh lya chon thém céc
hinh thirc cong khai khac quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 cua Quy ché nay phu hop
v6i diéu kién thue té ciia don vi, bao dam dé vién chirc va ngudi lao dong tiép cén
thong tin chinh xéc, day du, kip thoi, thuan loi.

4. Nguoi dung dau don vi c¢6 trach nhiém t6 chic cung cip thong tin theo
yéu cau cua vién chirc, nguoi lao dong ddi voi nhimg thong tin trong thoi han
cong khai ma chua dugc cong khai, théng tin da hét thoi han cong khai hoac
thong tin dang dugc cong khai nhung vi ly do bat kha khang ma ngudi yéu cau
khong thé tlep can duoc.

5. Pon vi ¢ thé xac dinh thém cac ndi dung thong tin can cong khai, hinh
thurc cong khai, viéc ap dung cac hinh thuc cong khai d01 vOi tung loai ndi dung
thong tin nhat dinh va cach thire thuc hién, viéc cung cap thong tin theo yéu cau
trong quy ché thyc hién dan chu cua don vi phu hop voi dac diém to churc, hoat
dong, diéu kién thyc té ctia don vi minh va khong trai vdi quy dinh tai Muc nay.

6. Truong hop phap luat co quy dinh khac vé hinh thirc, cach thire thuc hién
cong khai d6i véi ndi dung thong tin cu thé thi a4p dung theo quy dinh do.

Muc 2
VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG THAM GIA Y KIEN

Pi¢u 7. Nhirng ndi dung vién chirc, nguwoi lao dong tham gia y kién
trudc khi nguoi dirng dau don vi quyet dinh

1. Giai phéap thuc hién chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudce lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua don vi.

2. Ké hoach cong tac hing nim cta don vi.
3. T6 chirc phong trao thi dua cia don vi.
4. Bao cho so két, téng két ctia don vi.

5. Céc bién phap cai tién t6 chuc, hoat dong va 1€ 161 lam viéc; phong,
chong tham nhiing, ti€u cuc; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, chong quan liéu,
phién ha, sach nhi¢u Nhan dan.

6. K& hoach tuyén dung, dao tao, bo1 dudng vién chirc; bau cu, bd nhiém
vién churc.

7. Thuc hién ché do, chinh sach lién quan dén quyén va lgi ich cua vién
chtrc, nguoi lao dong.



8. Du thao quy ché thuc hién dan cha cua don vi.
9. Dy thao quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi (néu co).
10. Cac du thao nodi quy, quy ché khac cta don vi.

11. Cac noi dung khac theo quy dinh cua phap luat va quy ché thuc hién
dan chu cua don vi.

Pic¢u 8. Hinh thirc vién chire, ngudi lao dong tham gia ¥ kién

Cian ctr dic diém, tinh chat hoat dong va noi dung tham gia ¥ kién vién
chtrc, ngudi lao dong c6 thé tham gia ¥ kién thong qua mot hodc mdt s6 hinh thirc
sau day:

1. Tham gia ¥ kién truc tiép v6i nguoi dimg dau don vi hoic théng qua
nguoi phu trach cac khoa, phong ctia don vi;

2. Thong qua hdi nghi vién chire, nguoi lao dong va cac cudc hop, hoi nghi
khéc cua don vi;

3. Thé hién y kién qua phiéu lay y kién truc tiép hodc du thao vin ban do
cap c6 tham quyén gui;

4. Tham gia ¥ kién qua hom thu gop ¥, dudng day néng, hé thong thong tin
nodi b hodc cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ctia don vi;

5. Thong qua Cong doan va céc to chic doan thé khac tai don vi;

6. Cac hinh thirc khac khong trai voi quy dinh cta phap luat va dugc quy
dinh trong quy ché thuc hién dan chu cua don vi.

Picu 9. Trach nhiém trong viéc t6 chirc dé vién chirc, nguwoi lao dong
tham gia y kién

1. Nguoi dimg dau don vi c6 ké hoach to chuic 1ay y kién vién churc, nguoi
lao dong vé cac nodi dung quy dinh tai Piéu 7 cua Quy ché nay, trong d6 xac
dinh 13 n6i dung lay y kién, hinh thirc ldy ¥ kién, cach thic, thoi han trién khai
va trach nhiém t6 chtrc thuc hién; chiu trach nhiém chi dao viéc tiép nhan, tong
hop ¥ kién, thong tin phan hoi ciia vién chirc, nguoi lao dong; nghién ciru, tiép
thu, giai trinh y kién tham gia va thyc hién viéc cong khai ndi dung giai trinh,
tiép thu dén vién chirc, ngudi lao dong.

2. Ban Chép hanh Cong doan don vi phéi hop véi ngudi dimg dau don vi
trong viéc thuc hién ké hoach t6 chirc ldy v kién; giam sat viéc 1ap va to chirc
thuc hién ké hoach t6 chuc iy y kién, qua trinh 13y ¥ kién, két qua giai trinh,
tiép thu va to chirc thuc hién cac ndi dung vién chirc, ngudi lao dong di tham gia
y kién; tham gia y kién trudc khi nguoi dimg dau don vi quyét dinh ban hanh
quy ché thuc hién dan chi ctia don vi.

3. Dang vién, vién chirc, ngu:orl lao dong trong don vi o trach nhiém tich
cuc, guong mau déng gop, tham gia ¥ kién lam co s¢ cho cap c6 tham quyen
quyet dinh; theo do1, danh gid, gidm sat viéc tong hop, gidi trinh, tiép thu ¥ kién
d6i véi cac noi dung da duoc dua ra lay ¥ kién vién chire, ngudi lao dong va qua



trinh t6 chirc thuc hién quyét dinh vé cac ndi dung nay.

Muc 3
VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG KIEM TRA, GIAM SAT

Pi¢u 10. N9i dung vién chirc, nguoi lao dong kiém tra, giam sat

1. Vién chuc, nguoi lao dong kiém tra viéc thuc hién cac noi dung ma tap
thé vién chuc, nguoi lao dong da ban va quyét dinh quy dinh tai Di¢u 49 cta Luat
Thuc hién Dan chu ¢ co s6 nam 2022

2. Vién chuc, nguoi lao dong gidm sat viéc t6 chirc thuc hién dan cha & co
s& va vi¢c thuc hién chinh sach, phap luat cua nguoi ding dau, ban lanh dao,
nguoi ¢ tham quyén caa don vi, hanh vi hanh chinh ciia nguoi thuc thi cong vu,
nhiém vu tai don vi.

Pi¢u 11. Hinh thirc vién chire, nguoi lao dong kiém tra, giam sat

1. Vién chuc, nguoi lao dong truc tiép thuc hién viée kiém tra, giam sat
thong qua:

a) Hoat dong hoc tap, cong tac, sinh hoat cua vién chirc, nguodi lao dong &
don vi;

b) Quan sat, tim hiéu, giao ti€p véi nguot ¢o chirc vy, quyen han, vién chire,
nguoi lao dong khac trong don vi;

c) Tiép can céac thong tin dugc cong khai; cac thong tin, bao cdo cua don vi
hoac nguoi duoc giao quan ly, thuc hién cac ndi dung vién chirc, nguoi lao dong
da ban va quyét dinh;

d) Tham du hdi nghi vién chirc, ngudi lao dong.

2. Vién chirc, nguoi lao dong thyc hién viéc kiém tra, giam sat thong qua
hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan & don vi.

Picu 12. Xir Iy két qua kiém tra, giam sat ciia vién chirc, nguoi lao dong

1. Thong qua viéc kiém tra, giam sat truc tiép, vién chirc, nguoi lao dong
tham gia nhéan xét, gop y kién vé phém chét chinh tri, dao dtec, nang lyc, trinh do
chuyén mon, nghiép vu, két qua thyc hi¢n nhiém vu cia nguoi ding dau, ban 13nh
dao, nguoi quan 1y, phu trach truc tiép, nhitng ngudi co tham quyén khéc tai don
vi; tich cuc tham gia y kién gop ph?m xay dung ndi bd don vi trong sach, viing
manbh.

2. Khi phat hién hanh vi, ndi dung c6 dau hiéu vi pham, vién chirc, nguoi
lao dong c6 quyén khiéu nai, to cdo theo quy dinh cua phap luat hodac k1en nghi,
phan anh dén ngudi dimg dau don vi, dén to chirc Cong doan hodc cac to chirc
doan thé khac ma minh 1a thanh vién dugc thanh 1ap va hoat dong & don vi hoac
phan anh, dé nghi Ban Thanh tra nhan dan xem xét, thyc hi¢n kiém tra, giam sat
theo churc nang, nhiém vuy.

3. Ban Thanh tra nhan dan & don vi thay mdt vién chic, nguodi lao dong
thuc hién kiém tra, giam sat theo quy dinh tai muc 3 cta di€u nay.



Dieu 13. Trach nhiém trong viéc bao dam deé vién chirc, nguwoi lao dong
thuc hién kiém tra, giam sat

1. Nguoi dimg dau don vi c6 trach nhiém sau dy:

a) Phdi hop cung Ban Chéap hanh Cong doan don vi, cin ¢t vao yéu cau,
nhiém vy, dic diém, tinh chit to churc, hoat dong va diéu kién thuc té cua don vi,
xdy dung va ban hanh quy ché thuc hién dan chu cua don vi dé quy dinh cu thé
hon ndi dung, cach thtrc thuc hién dan chi & don vi minh lam co s& dé vién chuc,
nguoi lao dong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién. Noi dung cua quy ché thuc hién
dan chu caa don vi ¢6 thé mo rong hon pham vi thuc hién dan chu cta vién chuec,
nguoi lao dong nhung khong duogc trai hodc han ché viéc thuc hién céac noi dung
da duoc quy dinh trong Quy ché nay;

b) Tao 1ap co ché tiép nhan gop ¥, kién nghi, phan anh cta vién chirc, nguoi
lao dong tai don vi; thuc hién viéc d6i thoai, giai trinh voi vién chirc, nguoi lao
dong theo quy dinh cua phap luét; sir dung néi dung nhén xét, gop y cua vién
chirc, nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién danh gia, xép loai chat luong vién
chtrc, nguoi lao dong tai don vi;

¢) Xem xét, gidi quyét, giai trinh va tra 16i kip thoi khiéu nai, t0 céo, kién
nghi, phan 4anh ciia vién chtic, nguoi lao dong, kién nghi cua Cong doan va cac t6
chire doan thé khac tai don vi; kip thoi bao cao, chuyen thong tin den CO quan cO
tham quyén ddi véi nhirng van dé khong thudc thim quyén giai quyét ctia minh;

d) Tao diéu kién va bao dam dé Ban Thanh tra nhan dan & don vi thuc hién
nhiém vu kiém tra, gidm sat theo quy dinh ctia phap luat;

d) Xu Iy nguoi c6 hanh vi can tr¢ vién chirc, nguoi lao dong thuc hién
quyén kiém tra, giam sat hodc nguoi c6 hanh vi tra thu, tri dap ngudi khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat;

e) Thyc hién cac bién phap phong ngira, ngan chdan hanh vi tham nhiing,
tiéu cuc; xtr 1y va tao diéu kién de co quan, t6 chtrc ¢6 tham quyén xur Iy nguoi co
hanh vi tham nhiing, tiéu cuc; néu thiéu trach nhiém dé xdy ra tham nhiing, tiéu
cuc trong don vi thi b1 xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

2. Céc co quan, don vi, to chire, ca nhan quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 cua
Quy ché nay c6 trach nhiém tiép nhan, xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua vién chuc, nguoi lao dong theo tham quyén hoac thuc hién
viéc thanh tra, kiém tra, giam sat theo quy dinh cua phap luat.

3. Vién chuc, nguoi lao dong chiu trach nhiém vé ndi dung khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh ctia minh; cha dong, tich cuc phdi hop voi Ban Thanh tra
nhan dan va cac co quan, to chirc, ca nhan co trach nhiém trong viéc xac minh,
kiém tra, giam sat ddi véi cac noi dung ma minh da kién nghi, dé nghi.

o Chwong 111
DAN CHU POI VOI NGU’OZI BENH VA NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
CUA NGUOI BENH
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Muc 1
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VOI NGUOI BENH VA NGUOI
PAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH

Pi¢u 14. Nhirng viéc phai thong tin kip thoi va cong khai
1. Quy dinh vé quyén loi va nghia vy ciia ngudi bénh dbi voi don vi.
2. Noi quy don vi, so d6 chi dan cac khoa, phong.

3. Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh, chita bénh va cac thu tuc khac co lién
quan.

4. Gia thu dich vu kham, chira bénh d6i v&i ngudi bénh co thé bao hiém y
té, gia thu dich vu kham bénh, chira bénh khong theo yéu cau doi voi nguoi bénh
khong c6 thé bao hi€m y t€; ché d0 mién, giam gia dich vu kham bénh, chita bénh;
thyc hién chinh sach bao hi€m y t&; thanh todn gia va chi phi kham bénh, chira
bénh bdo hiém y t€ theo quy dinh cua phap luat.

5. Gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu clu cla nguoi bénh; gia cac
loai dich vu khac tai don vi.

6. Lich lam viéc, lich tryc hang ngay cua vién chturc, ngudi lao dong trong
don vi; lich tiép cong dan cua nguoi dirng dau don vi.

7. BO phan tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cua don vi.

8. Sb dién thoai duong ddy nong ciia BO Y té.

9. Nhitng vu viéc, hanh vi gay mat trat tu, xam pham than thé, strc khoe,
tinh mang hodc xtic pham danh du, nhan pham cua vién chuirc, ngudi lao dong don
V.

10. Két qua, sé diém danh gia su hai long ctia ngudi bénh.

Pi¢u 15. Hinh thirc cong khai

1. Niém yét cong khai, chay thong tin trén bang thong tin dién tir

Cong khai cac ndi dung quy dinh tai Piéu 14 ctia Quy ché nay bing cac
hinh thirc: Cac van ban, ban v€, so do chi dan, dau chi duong dén cac khu vuc,
khoa, phong va don vi tryc thudc trong don vi; cac ban ndi quy, quy dinh, gia cac
loai dich vu kham bénh, chira bénh va gia cac loai dich vu phuc vu ngudi bénh tai
cac dia diém thuan loi ¢6 nhi€u ngudi bénh qua lai. Viéc niém yét cong khai phai
thuong xuyén, lién tuc va kip tho.

2. Théong tin, truyén thong, tu van

T6 chtic thong tin, truyén thong, tw van vé ché do chinh sach, nhimng van dé
cé lién quan dén vi¢c kham bénh, chira bénh ké tir khi nguoi bénh méi dén phong
kham bénh, phong cap ctru, buong bénh.

3. Thong béo truc tiép voi ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cua nguoi
bénh; t6 chuc sinh hoat hoi dong ngudi bénh cua khoa, phong va don vi.
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Muc 2
NHUNG VIEC NGUOI BENH VA NGUOI DAI DIEN HQP PHAP CUA
NGUOI BENH THAM GIA Y KIEN, GIAM SAT

Pi¢u 16. Nhirng viéc tham gia y kién, giam sat

1. Viéc thuc hién cac ché do chinh sach y té c6 lién quan dén quyén va loi
ich hgp phap cua nguoi bénh nhu: Cac ché d6 vé kham bénh, chira bénh, chinh
sach bao hiém y té; cac chinh sach, gia cac loai dich vu vé kham bénh, chita bénh
theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé kham bénh, chita bénh cta don vi.

3. Tinh than, thai 6 phuc vu cta vién chuic, ngudi lao dong trong don vi;
phat hién va phan anh vdi1 lanh dao don vi, I1anh dao khoa, phong vé nhung vién
chire, nguoi lao dong c6 biéu hién tinh than, thai d6 phuc vu nguoi bénh yéu kém,
c6 hanh vi gy phién ha, nhiing nhidu, dun day, phan biét ddi xu, doi hbi 16 ddi
v6i nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phap ctia ngudi bénh; dé xuét ¥ kién, trao
d6i va phéi hop voi nhan vién y té trong viée cham soc, nudi dudng ngudi bénh.

4. Viéc thyc hién v€ sinh moi truong, bao ddm an ninh, trat ty tai don vi.

5. Viée tlep cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao va
két qua giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao cia ngudi bénh va nguoi
dai dién hop phap ciia ngudi bénh d6i véi don vi.

Pi¢u 17. Hinh thirc tham gia y kién, giam sat

1. Phan anh truc tiép v6i nhan vién y té tai cac khoa, phong.
2. Phan 4nh véi 1anh dao don vi tai phong tiép dan cua don vi.
3. Giri van ban tham gia y kién qua hom thu gép ¥ caa don vi.
4. Qua duong day dién thoai nong do don vi quy dinh.

5. Qua ddi thoai truc tiép hoac qua cac budi sinh hoat cta hoi déng nguoi
bénh cua khoa, phong va ctia don vi.

] Chuwong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN DAN CHU TRONG HOAT DONG
CUA DON VI

Pié¢u 18. Trach nhiém ciia ngudi dirng dau don vi

1. Nguoi ding dau don vi ¢ trach nhiém thuc hién dan cha trong quan 1y
va di€u hanh hoat dong cia don vi; bo tri kinh phi hang ndm d€ t6 chirc thuc hién.

2. Hang thang, t6 chirc ddi thoai tryc tiép dé chit dong nam bat kip thoi tim
tu nguyén vong cua vién chire, nguoi lao dong trong don vi, nguoi bénh, nguoi
dai dién hop phap cua nguoi bénh; kip thoi tra 101, giai quyét nhimg kién nghi,
thac mac néu co.
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3. Trién khai cac cudc hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 06
thang dé danh gia ket qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va dé ra cac nhiém
vu, giai phap chu yeu phai thuc hién trong thot gian t6i cua don vi. Cubi nim,
nguoi du’ng dau don vi phai t6 chirc danh gia tong két hoat dong cua don vi tai hoi
nghi vién churc, nguoi lao dong theo quy dinh.

4. Thyuc hién viéc danh gia, xép loai chat lugng vién chuc, nguoi lao dong
thudc tham quyén quan 1y theo trinh ty, tha tuc quy dinh cua phép luat.

5. Tiép thu ¥ kién phan anh, phé binh cua vién chirc, nguoi lao dong. Khi
vién chirc, nguoi lao dong dang ky duoc gap va co ndi dung, 1y do cu thé thi bd tri
thoi gian dé gip va trao doi.

6. Thong bao cong khai dé vién chure, nguoi lao dong biét nhitng viéc duogc
quy dinh tai cac di€u 4, 7 va 10 Quy ché nay.

7. Ban hanh quy ché quan 1y trang thiét bi 1am viéc trong don vi bao dam
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; stir dung tiét kiém kinh phi duoc cp; thuc hién cac
quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sam thiét bi, phuong tién va cac tai san
cua don vi phai thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

8. Chi dao viéc cung cip day du, kip thoi nhitng thong tin, tai liéu, cach
thure t6 chirc thuc hién, trach nhiém thyc hién va trach nhiém giai trinh nhirng noi
dung cong viéc trong don vi theo quy dinh, trir nhitng tai liéu thudc dang mat theo
quy dinh cua phép luat.

9. Xem x¢ét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ctia phap luat cac kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 céo cta vién chirc, nguoi lao dong va klen nghi cua Ban
Thanh tra nhan dan; kip thoi bao cdo v6i co quan co thAm quyén nhiing van dé
khéng thudc thAm quyén giai quyét.

10. Kip thoi xur ly ngudi cé hanh vi can tré viéc thuc hién dan chu trong
hoat dong cua don vi va nguoi c6 hanh vi trd thu, tru dap vién chire, nguoi lao
dong kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 19. Trach nhiém cia vién chirc, nguoi lao dong

1. Trach nhiém cua Trudng khoa, phong

T6 chire quan triét, trién khai, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay theo
chtrc ndng, nhiém vu, quyén han dugc giao.

2. Trach nhiém cua vién chire, nguoi lao dong

Chép hanh tt céac quy dinh tai Chuong I1I Luat thuc hién dan chu co s&
nam 2022 va Quy ché nay.

Piéu 20. Trach nhiém ciia ngwoi bénh va nguoi dai dién hop phap ciia
nguwoi bénh

1. Chéap hanh tét cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cta nguoi bénh va
nguoi dai dién hop phap cua ngudi bénh theo quy dinh ctia phép luat va noi quy,
quy ché lam viéc cua don vi.
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2. Thuc hién 92’10 quy dinh vé dan chu trong hoat dong ctia Bénh vién theo
quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 21. Trach nhiém cia cip iy dang, cic doan thé quan chiing, Ban
Thanh tra nhan dan

1. Céap uy dang céc cap chi dao, hudng din viée trién khai thuc hién dan
chu trong hoat dong don vi.

2. Cac doan thé quan chung co trach nhiém tham gia xay dyng va thyc hién
quy ché dan chu; tuyén truyén, phd bién cac ndi dung da duogc cong khai va
thuong xuyén giam sat viéc thuc hién dan chu trong hoat dong cia don vi.

3. Ban Thanh tra nhan dan co6 tré,ch nhie::m kiém tra viéc thuc hién dan chu
trong hoat dong cua don vi lién quan dén quyén, loi ich cia vién chirc, nguoi lao
dong don vi.

‘ ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Hi¢u lwc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 50/QP-
BVBT ngay 17/01/2024 ctuia Bénh vién Pa khoa Binh Thuan.

Piéu 23. Piéu khoan tham chiéu

Trong truong hop cac van ban quy pham phap luat va cac quy dinh duoc
vién dan trong Quy ché ndy c6 su stra d6i, b sung hodc dugc thay thé thi ap dung
theo van ban quy pham phap luat maoi.

Pi¢u 24. T6 chirc thwe hién

Ban chdp hanh Cong doan, Uy ban kiém tra Cong doan, Ban Thanh tra
nhan dan va Truong cac khoa, phong c6 trach nhiém theo doi don ddc viéc thuc
hién quy ché nay; dinh ky bao cao két qua thuc hién quy ché dan chii vé SO Y té
theo quy dinh./.

GIAM DOC
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